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Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Bevezetés
Jelen adatkezelési tdjékoztatdé a Virdgakadémia Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt

Felelosségli Tarsasag tevékenységei soran létrejovo adatkezeléseit szabalyozza, amelynek a
jogalapja a 2016/679 EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, 2017. évi CL torvény az ado6zas rendjérdl, 2011.évi
CXII. torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol, 2000.€vi

C. torvény a szamvitelrdl, 1995.évi CXVIL. térvény a személyi jovedelemadorol.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Viragakadémia Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, ezuton tdjékoztatja az altala kezelt személyes adatokrol, a

személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, tigyfelek jogairol.

Jelen adatvédelmi szabalyzat elérhet$ a Viragakadémia Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag székhelyén az 1118 Budapest, Povl Bang-Jensen utca 2. C. ép. II. em. 9.

szam alatt.



Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Tartalom

BEVEZELES ... 2
1. Brtelmezd 1endelKeZESEK .........cvuevvivuiveciecicieieeieeeeee et 4
2. AZ A0ATKEZEIO AAALAT. ... cveveieiieiiiiiieee e 6
2.1 AAtTRIAOIZOZO ...t 6
3. Adatkezel€s AlaPEIVeI......ccoiiiiiiiiiiicici e 6
3.1.A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek ... 6

3.2. Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal: ............ccccooiviiiiiiiiiii 8
4. A személyes adatok felhasznalasdnak részletezése munkavallalok esetében ..............cec.e. 9
5. Az adatkezel€s 1dOtartalma............ccooiiiiiiiiiic 11
6. Az érintett jogai €s a JOZETVENYESItES MENETE ....occvveriviiiieiiiieiee e 12
6.1. A tAJEKOZLAAS JOZA ..ovveiiieiiii ettt ettt nnn e ne e 12
6.2. Az adatok helyesbit€se, tOTIESE ......ccuiiiiiiiiiiiiiie e 12
6.3, TIItAKOZAST JOZ .. .veeuveeiueieiie ittt sttt b e e e r e e nnn e neennne s 13
6.4. Jogorvoslati tAJEKOZIAAS. .......eiviieiiriieie et 13
ZATAACK ...t bbb bbbt 14
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1. Ertelmezé rendelkezések

A jelen szabalyzat alkalmazasaban:

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatdo. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

hozzajarulas: az érintett kivansdganak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra

vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az

altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a milveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-

vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetové

teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem

lehetséges;
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adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai

megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az

alkalmazas helyétol;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasdbdl - beleértve a jogszabaly

rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;
adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az

adatfeldolgozoval;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat, az egészségi allapotra, a koros

szenvedélyre vonatkozo adat, valamint a bliniigyi személyes adat.
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2. Az adatkezelo adatai

Viragakadémia Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

cim: 1118 Budapest, Povl Bang-Jensen utca 2. C.
ép. I1. em. 9.

Telefonszam: +36-30/218-4366

E-mail: viragakademia@t-online.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-730870

Adészam: 13352008-2-43

F6 tevékenység: 4799'08  Egyéb nem bolti, piaci

kiskereskedelem

2.1.Adatfeldolgozo
Az adatfeldolgozéonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait ¢&s

kotelezettségeit az adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil,
illetdleg az adatkezeld 4ltal meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossadgra hozatalaért.
Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.
Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései

szerint koteles tarolni és megdrizni.

3. Adatkezelés alapelvei

3.1.A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatdé modon kell

végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti c€lbol torténjen, €s azokat ne kezeljéek
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen

nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kozérdekli archivalds céljabol,
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tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés

(,, célhoz kotottség ™),

c¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a

sziikségesre kell korlatozodniuk (;, adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tdrolasdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekli archivalas
céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (), korlatozott

tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

kérosodasaval szembeni védelmet is ideértve (), integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba az adatkezeld nyilatkozik, hogy

adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik:

o Az Adatkezeld személyes adatnak mindsiild adatokat kizardlag az érintett
hozzajarulasaval kezel.

o Az Adatkezeld adatkezelési tevékenysége soran torekszik arra, hogy az adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyok, valamint jelen szabalyzat rendelkezései - igy kiilondsen az
adatkezelés célhoz kotottsége, mint alapelv - folyamatosan ¢s maradéktalanul
érvényesiiljenek.

e Az Adatkezeld a regisztracid soran megadott a szerzddések 1étrejotte és teljesitése
sordn birtokaba keriil¢ adatokat a jelen szabalyzatban meghatarozott célokhoz kotott

modon, a szerz6dések fennallasanak idotartama alatt kezeli.
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Téjékoztatjuk tligyfeleinket, hogy megrendeléseik vagy egyéb technikai eszkoz utjan
megadott személyes adataik cégiink nyilvantartdsaba keriilnek. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem adjuk at.

Nem hasznalja fel kozvetlen iizletszerzést szolgaldo reklamanyagok, ajanlatok,
tajékoztatok kiildésére. Kizardlag abban az esetben kiild felhasznédloinak ¢és
vasarldinak ilyen jellegli lizeneteket, amennyiben hirlevél kiildésére elektronikus uton
kifejezetten felhatalmaztak (Hirlevélre jelentkezés). A weboldal bongészése folyaman
esetlegesen biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Uzemeltetd
bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja at és a leiratkozas lehetésége minden
kikiildétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté az Ugyfélszolgalati elérhetdségek

valamelyikén.

3.2. Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos

hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

1992. évi LXIII. Torvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol

1992. ¢évi LVI. Torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvanossagarol
1995. évi CXIX. Torvény — a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-

és lakcimadatok kezelésérol

2001. évi CVIIL Torveény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
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4. A személyes adatok felhasznalasanak részletezése munkavallalok
esetében

Erintett neve: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, munkaido
nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz,
valamint egyes esetekben a honlapon torténd

megjelenités esetében.

Erintett sziiletési helye, és ideje: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, munkaido

nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz.

Erintett anyja neve: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, munkaido

nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz.

Erintett lakcime: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, munkaidd

nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz.

Erintett  személyi  igazolvanyanak, és | a munkaviszony létesités¢hez sziikséges
lakcimkartyajanak a szama: dokumentumok elkészitéséhez, munkaidd

nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz.

Erintett adéazonosité jele: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, munkaido

nyilvantartashoz, bérszamfejtési feladatokhoz.

Erintett személyi azonosito jele: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges

dokumentumok elkészitéséhez,

Erintett telefonszama: kapcsolattartasi adatok hozzarendeléséhez,
valamint egyes esetekben a honlapon

kapcsolattartasi célbol feltiintetésre kertil.

Erintett e-mail cime: kapcsolattartasi adatok hozzarendeléséhez.

Erintett alairasa: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
dokumentumok elkészitéséhez, illetve kiilon
nyilatkozaton igazolja, hogy elolvasta az

altalanos és adatvédelmi tajékoztatojat, és
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hozzajarul az abban foglaltak szerinti

adatkezeléshez.

Az adatkezelés jogalapja:

2016/679 EU rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad dramlasaroél, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, 2000.évi C.

torvény a szamvitelrél, a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény,
valamint a személyi jovedelemadorol szolo

1995. évi CXVIL. torvény.

10



5. Az adatkezelés idotartalma

Tevékenység

Megrendelés
teljesitése

Kapcsolattartasi
adatok

Szamviteli,
tevékenység

Panaszkezelés

Kezelt adatok

Név
Telefonszam
E-mail cim
Lakcim v.
szallitasi cim
Név
Telefonszam
Szamlazasi cim
Szallitasi cim

E-mail cim
Név

Lakcim

(addszam)

Név
Telefonszam
E-mail cim

Lakcim v.
szallitasi cim

Tovabbi adattarolas:

Adatkezelési cél

Megrendelés
teljesitése

Idépont
egyeztetes,
lemondésok

adatmodositas

szamla kiallitasa
szolgaltatas
nyujtasahoz
kapcsolodoan

fogyasztoi
panaszok kezelése

Adatkezelési
jogalap

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Tarolas modja
és ideje

ot év

egy év

Legalabb 8 év

ot év

A munkaviszony alapjaul szolgal6 iratok meg6rzési ideje: 50 év illetve a szerz6dés

teljesitéséhez kapcsolddo adatok megdrzése: Ot év.

11
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6. Az érintett jogai és a jogérvényesités menete

6.1. A tajékoztatas joga
Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol személyes adatainak kezelésérodl, személyes

adatai helyesbitését kérheti, tovabba kezelt adatainak torlését vagy zarolasat kérheti. Az
érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala megbizott
feldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat. Az Adatkezelo koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formdban megadni a tijékoztatast. A
tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett
tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt az Info tv. lehetdvé teszi. Az
Adatkezelo koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozdlni. Az

elutasitott kérelmekrdl az Adatkezeld az alapvetd jogok biztosat évente értesiti.

6.2. Az adatok helyesbitése, torlése
Ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat

az Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha:

o kezelése jogellenes

e az érintett és hatdlyos torvényben meghatarozott modon - kéri

e az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhat6 -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatéarozott hatarideje lejart

e azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

e A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,

akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités

12
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mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos

érdekét nem sérti.

6.3. Tiltakozasi jog
Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése

(tovabbitasa) kizarolag az Adatkezeld, az adatatvevd vagy harmadik személy joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény
lehetové teszi Az Adatkezeld - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast
koteles a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld koteles az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni és az
adatokat zérolni, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, ¢és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve az Adatkezeld a 15
napos hataridét elmulasztja, az ellen - annak kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol

szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

6.4. Jogorvoslati tajékoztatas
Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi ¢és

Informacioszabadsag  Hatésag (1055  Budapest, Falk  Miksa utca  9-11.)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék

el6tt is megindithato.
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Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Zaradék

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletben foglaltak alapjan, az altalanos

adatvédelmi rendeletet 2018. majus 25-t61 kell alkalmazni.

Viragakadémia Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

cim: 1118 Budapest, Povl Bang-Jensen utca 2. C.
ép. II. em. 9.

Telefonszam: +36-30/218-4366

E-mail: viragakademia@t-online.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-730870

Adoészam: 13352008-2-43

Fo tevékenység: 4799'08  Egyéb nem bolti, piaci

kiskereskedelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben, illetve az ligyfelek jogaival kapcsolatban
személyes idopontot egyeztetni ..........c.evvvviinniennannnnn. adatkezelonél lehet

......................................... telefonszamon!

Az Erintettek elfogadjak az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarulnak a

fentiekben meghatarozott adatkezelésekhez.
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